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2015年10月26日，皇家壹号家居艺术股份有限公司 

（股票代码：832949）在北京举行挂牌上市敲钟仪式 

打造“互联网家居服务平台” 

公司概览  



公司简介 

 
● 2003年成立，14年深厚的行业积淀 
 

● 2015年新三板上市 ，开启B2B2C全新商业模式 
 

● 为企业级客户提供涵盖工厂开发、产品选择、软

装方案设计、物流送装及售后服务的全链条供应链

管理服务 
 

● 专业服务B端，让天下没有难做的家居生意  



14年 

1个目标，1个方向，用心做好1件事 

307个 

服务城市 

185758位 

服务客户数量 

98% 
客户服务满意度 

780家 

工厂数量 

365432个 

SKU数量 

126套 

整体软装套餐数量 

99.6% 
交期准确率 

0位 

客户投诉 

0.9%实木3%板式 

产品错发率 



企业文化 

企业愿景 

打造全球 
互联网家居服务平台 

企业使命 

让我们所有的客户 

都能享受到皇室贵族般的服务 
让天下没有难做的家居生意 

处事哲学 

简单纯粹   

做人原则 

做老实人 
说老实话 
做老实事 



这个讲究＂快速迭代＂的时代里，＂迭代自我＂成为家居行业从业者必须具备的一种能力， 
但是做到快速迭代、成功迭代和连续迭代非常艰难。 
 

 
从创立的那天起，皇家壹号就以“让我们所有的客户都能享受到皇室贵族般的服务”为使
命，用真诚和爱，服务每一位客户； 
 
 

今天，皇家壹号更进一步，肩负起“让天下没有难做的家居生意”的责任，主动创新，砍
掉既有利润池，让利B端客户和终端消费者，用一贯的真诚和爱，提供中国最优质的供应链
服务。 

迭代自我 



商业模式 



全球 
优质工厂 

家装公司 

产品资源整合 
软装设计研发 
供应链管理 
物流管理 
售后服务 

强大的全球软装供应链服务体系支撑 



核心优势 

线上 
 

高效的互联网 
管理工具 

线下 
 

工厂管理 
本地化服务 

物流 
 

干线物流 
最后一公里 

全产业链服务能力 



Header 

皇家壹号-经销商零售客户端 

皇家壹号-销售客户端 

使用体验 

全面升级客户端的流

畅性，极大的增加对

销售雇员和客户的使

用体验 

在线浏览套系 

让客户具象化的浏览精

心设计的经典套系，种

类多、产品信息完善，

加强销售的成单率 

随意搭配 

根据客户的喜好，可随

意选择套系中的空间，

以及空间下面同款的单

品样式，满足各种客户

的需求 

订单跟踪 

实时查看订单信息和

物流信息实现对订单

的“云”管理 

后台便捷管理 

主要对套系、订单、

雇员进行高效的管理

，减少时间成本 



工厂管理+本地化服务 

售后问题及时跟进 
退换货 
质保期内维保 

确保上门安装质量 
保证客户体验 
小货损送装现场维修 
 

14年多品牌管理经验 
专业QC及跟单团队 



干线物流+最后一公里 

 
三分产品，七分送装 
 

类型 B端客户样板间 C端消费者送装
客户 上海关镇铨装潢 北京居然之家乐屋装饰

物流服务
从签约合作到样板间落地并实现首次活

动销售，总共时间7天

为118位北京居然之家乐屋客户提供全屋

整体软装配送服务，0投诉



供应链支撑 



供应链支持 

价格优势 

• 不向产品赚差价 
• 打造标准化套餐产品 
• 全国市场、批量下单 

供应链管理 产品整合 

• 皇家壹号专业软装团队
节约时间及管理成本 

• 整合全球工厂市场最
畅销产品 

• 多工厂、多风格，产
品线丰富 

响应式开发 

• 基于市场伙伴市场开
拓需求，响应式开发
独家定制产品 



产品整合 

选择皇家壹号是因为强大的产品资源整合能力 

类别 自己整合 皇家壹号

工厂开发
家具制造业品牌化程度低，大量优质的高性价比

工厂默默无闻，很难找到

14年专注家居行业，积累大量的优质工厂资源

立足全国，放眼全球。整合国内、国际最具性价比

的产品，提供多风格的丰富产品线

产品整合

家具制造业开始走向专业分工，工厂只专注于生

产自身擅长的产品。想要满足客户多风格、多价

位的产品需求，整合难度会越来越大

地域集聚

不同地区的优势产品不同，如成都是全国生产板

式家具工厂集聚的地方，但对北方企业来说，自

己整合的话，距离太远



业之峰战略合作伙伴，全包圆软装合作商 

响应式开发 

1 爆款 两室一厅 60-70 现代简约 冷 - -
客厅：沙发1套（3位+1位）、茶几、电视柜。餐厅：四人位餐桌椅。 主卧：床（1.8m可储物）、两床

头柜、衣柜（1.8m）。次卧：床（1.5m可储物）、1床头柜、五斗柜或衣柜

2 爆款 两室一厅 70-80 简欧 暖 - -
客厅：沙发1套（3位+1位）、茶几、电视柜。餐厅：四人位餐桌椅。 主卧：床（1.8m可储物）、两床

头柜、衣柜（1.8m）。次卧：床（1.5m可储物）、1床头柜、五斗柜或衣柜

3 主销 两室一厅 80-90 现代简约 冷 - -
客厅：沙发1套（3位+1位）、茶几、电视柜。餐厅：四人位餐桌椅。 主卧：床（1.8m可储物）、两床

头柜、衣柜（1.8m）。次卧：床（1.5m可储物）、2床头柜、五斗柜或衣柜

4 主销 两室一厅 80-90 简欧 暖 - -
客厅：沙发1套（3位+1位）、茶几、电视柜。餐厅：四人位餐桌椅。 主卧：床（1.8m可储物）、两床

头柜、衣柜（1.8m）。次卧：床（1.5m可储物）、2床头柜、五斗柜或衣柜

5 主销 两室一厅 80-90 小清新 不限 - -
客厅：沙发1套（3位+1位）、茶几、电视柜。餐厅：四人位餐桌椅。 主卧：床（1.8m可储物）、两床

头柜、衣柜（1.8m）。次卧：床（1.5m可储物）、2床头柜、五斗柜或衣柜

6 主销 两室一厅 90-100 现代简约 暖 - -
客厅：沙发1套（3位+1位）、茶几、电视柜。餐厅：四人位餐桌椅。 主卧：床（1.8m可储物）、两床

头柜、衣柜（1.8m）。次卧：床（1.5m可储物）、2床头柜、五斗柜或衣柜

7 主销 两室一厅 90-100 简欧 冷 - -
客厅：沙发1套（3位+1位）、茶几、电视柜。餐厅：四人位餐桌椅。 主卧：床（1.8m可储物）、两床

头柜、衣柜（1.8m）。次卧：床（1.5m可储物）、2床头柜、五斗柜或衣柜

8 主销 三室一厅 100-110 新中式 不限 - -

客厅：沙发1套（3位+2位+1位）、茶几、电视柜。餐厅：六人位餐桌椅。 主卧：床（1.8m可储物）、

两床头柜、衣柜（1.8m）。次卧：床（1.5m可储物）、2床头柜、五斗柜或衣柜。 书房：书柜

（1.8m）、书桌、书桌椅

10 概念 三室一厅 110-120 欧式 不限 - -

客厅：沙发1套（3位+2位+1位）、茶几、电视柜

序号 类型 户型
建筑面积

风格 色系 年龄层 采购限价 标配包包含产品
（平方米）

。餐厅：六人位餐桌椅。 主卧：床（1.8m可储物）、

两床头柜、衣柜（1.8m）。次卧：床（1.5m可储物）、2床头柜、五斗柜或衣柜。 书房：书柜

（1.8m）、书桌、书桌椅

产品开发只需要一页产品开发需求表 



整体软装产品供应链 

 

优质产品展示 

让您真正体验到： 

低价格、高品质、多选择的优质产品 

 

 
 



—— 中式 100%纯实木  

                    海棠春邬      

客厅+餐厅+主卧+次卧 

 
9,890元 

含家具+送装 





—— 美式  

                    密西西比      

客厅+餐厅+主卧+次卧 

23,659元 

含家具+主灯+窗帘+送装 











—— 现代  

                    醇净之爱      

客厅+餐厅+主卧+次卧 

24,518元 

含家具+主灯+窗帘+送装 











—— 轻奢  

                    名爵      

客厅+餐厅+主卧+次卧 

44,907元 

含家具+主灯+窗帘+送装 











—— 美式 
100%美国本土生产   

                    青韵雅兰      

客厅+餐厅+主卧+次卧 

182,857元 

含家具+主灯+窗帘 











信任 协作 共同发展 



●提供高品位、高品质、高性价比家居套餐 

●提供产品整合、展厅设计、产品培训、销售培训、物流安装培训等相关服务 

●提供皇家壹号标准客户服务体系，工厂生产-干线物流-同城配送-售后服务 

硬装+皇家壹号=全屋整装 



部分合作客户 



每年5月面向全国发布新品、并公开发布产品质量和服务质量数据 

行业的责任与担当 



皇家壹号 

生命不息 

奋斗不止 


